Eglenceye giris biletiniz.

Nisan 24, 2008
Biletix Basin Ag¢iklamasi

27 Nisan 2008 tarihinde yapilacak olan Galatasaray- Fenerbahce magcina ait biletler Galatasaray Spor Kulibi’niin
onay! ile Biletix tarafindan satisina izin verilen adette Numarali, Kapali ve Acik Tribln biletleri 21.04.2008 tarihinde,
saat 10:00'da Galatasaray taraftarlari icin, Biletix gagri merkezi, web sitesi ve Turkiye genelinde bulunan toplam 32
farkl Biletix satis noktasindan satisa sunulmustur.

Biletix sistemi “first come-first servel/ilk gel-6nce al” mantigi ile satis yapar. Kulupler ve Valilik tarafindan konulan ve
Biletix’'e bildirilen kurallar geregi, kisi basi bilet alm limiti 2 olacak sekilde, Galatasaray-Fenerbahge
karsilasmasinda taraftar bilgilerinin yani sira Nufus Clizdani seri numaralari ve kimlik fotokopileri de alinarak her bir
biletin satis islemi gerceklestirilmigtir.

Satisin devam ettidi 3,5 saat slresince sistemde herhangi bir teknik yetersizlik ya da problem yasanmamis ve
binlerce taraftar bilet almistir. Basinda yer alan ve biletlerin bir saatten az bir slirede tikendigine dair haberler
kesinlikle gercegi yansitmamaktadir. Galatasaray- Fenerbahce mag biletlerinin saatlere gore bilet satis dagilhm
yuzdeleri su sekildedir:

10.00- 10.30 arasl %14
10.30- 11.00 arasl %13
11.00- 11.30 arasl %13
11.30- 12.00 arasl %13
12.00- 12.30 arasl %22
12.30- 13.00 arasi %15
13.00- 13.30 arasl %10
%100

Ozellikle satigin basladi§i sabah saatlerinde tim Biletix giselerinin 6nlinde asiri kalabalik ve izdiham nedeniyle
bilet satisi zaman zaman imkansiz hale gelmistir. Ogdlen saatlerinde Emniyet glglerinin miidahelesi ve taraftarlarin
siraya sokulmasi ile satiglar daha saglikli bir sekilde gergeklestirilebilmistir.

internet lzerinden bilet satiglarinda, diger satis kanallarindan bilet almak isteyen kisilere de adil erigsim hakki
tanimak i¢in, web sitesinden ayni anda belli sayida muisterinin siteye girerek alim yapmasina izin verilmek suretiyle
sinir getirilmigtir. Internet Gzerinden kontrolli sekilde yapilan bu satiglar sirasinda, ayni anda belirli sayida musteri
site Uzerinden alim yaparken diger musterilerin siteye girmesine izin veriimemektedir. Beklemede olan musteri,
ekraninda “Galatasaray-Fenerbah¢e Turkcell Super Lig karsilagsmasi bilet satiglari nedeniyle yogun bir talep
yasanmaktadir. Bu sebeple isleminize devam etmek i¢in sirada bekletiimektesiniz. Litfen bu sayfayi
kapatmayiniz ve beklemeye devam ediniz. ilginize tesekkiir ederiz.” uyarisiyla karsilasmaktadir. Iddia edildigi
gibi sitede herhangi bir ¢ékme durumu sézkonusu degildir. islemini tamamlayan her miisteriden sonra, yeni
musterilere alim hakki taninmaktadir. Tim diinyada talebi ¢cok yogun etkinlikler icin internet Gzerinden bilet satisi bu
sekilde yapilmaktadir. Aksi halde, internet lGzerinden ayni anda binlerce kisinin bilet almasi mimkuindur ve bu
durumda biletler satisa ¢iktiktan yalnizca 1-2 dakika icinde tikenecektir. Bu da internet kullanmayan ya da kredi
karti sahibi olmayan taraftarlarin higbirinin bilet alamamasi demektir.

Galatasaray-Fenerbahge derbisi igin “Rakip Takim” biletleri bu sabah (24 Nisan 2008, Persembe) saat 10:00°da,
Caddebostan ve Merter Migros’ta bulunan Biletix giselerinden satisa sunulmustur. Yine kisi basi bilet alim limiti 2
olacak sekilde, taraftar bilgilerinin yani sira Nifus Cuzdani seri numaralari ve kimlik fotokopileri de alinmis ve
biletlerin satis islemi gerceklestiriimistir.

Oglen saatlerinde gikan kargasa ve olaylar yiiziinden maalesef Caddebostan’daki standimiz ve bilgisayarimiz
kullanilamaz hale geldidinden biletler henliz bitmemis olmasina ragmen Caddebostan gisesi'nden satisa devam
edilememis ve sadece Merter Migros gisemiz bilet satisina devam etmistir. Son bilet satis islemi saat 15:14’te
olmustur. Dolayisiyla bilet satisi 5 saatten daha uzun stirmustir.

Bilgilerinize sunariz.
Saygilarimizla,



