BILETIX HEDIYE KART KULLANIM KOSULLARI

Asagida hukumleri yazili olan "Biletix Ticketmaster Turkiye Hediye Karti Kullanim Sdzlesmesi",
Biletix Ticketmaster Turkiye Hediye Kart’'nin kullaniimasina iliskin gerekli kurallari diizenlemekte
olup, hediye kartinin kullanilabilmesi icin igsbu so6zlesmenin kabul edilmesi gerekmektedir. Bu
kapsamda, digital satin alimlarda, hediye kartinizi satin aldiginiz tarihten itibaren 14 gin igerisinde,
fiziki satin alimlarda ise, hediye kartinizi satin aldiginiz tarihten itibaren 7 gun icerisinde 0850 755
55 55 numarali irtibat numarasina herhangi bir itirazda bulunmamak ya da bu sire icerisinde cayma
hakkinizi kullanmamak suretiyle ve/veya bu siire dolmadan hediye kartinizi kullanarak, Tuketicinin
Korunmas! Hakkinda Kanun'un 9/A-2'inci maddesi anlaminda isbu Sézlesmeyi elektronik olarak
teyid ettiginizi, isbu sdzlesmenin taraflar arasinda gecerli oldugunu, taraflar arasindaki iligkileri
dlzenledigini ve sdzlesme hukumleri ile s6zlesmesel yukumliliklerle bagh oldugunuzu kabul,
beyan ve taahhut etmig sayilacaginizi 6nemle belirtiriz.

Biletix Ticketmaster Turkiye Hediye Karti Kullanim So6zlesmesi

isbu Biletix Ticketmaster Turkiye Hediye Karti Kullanm Soézlesmesi ("Sézlesme") Biletix
Ticketmaster Turkiye Hediye Kart'nin ("Hediye Karti ve/veya Kart") yaraticisi ve bu kartin her tirli
fikri ve sinai mulkiyet haklari ile diger haklarinin sahibi olan Biletix Bilet Basim Dagitim A.S.
("Biletix") ile isbu karti kullanan kisiler ("kart kullanicilari") arasinda gecerli olup, kartin
kullaniimasinin hukim ve sartlarini belirlemekte ve taraflar arasindaki iligkileri diizenlemektedir.

1. Kabul

1.1. Hediye kart kullanicisi, hediye kartini kullanarak, sézlesmedeki tim hikim ve sartlara riayet
etmeyi kabul, beyan ve taahhit eder. Hediye kartinin kullanilarak kart hamiline "etkinlik bileti"
verilmesinden sonraki tim sirecte, bu baglamda "bilet iadesi-iptal-kayip-galinti", "etkinligin
ertelenmesi* ve sair her turli durumda Biletix'in web sitesinde belirtilen "Kullanim Kosullar" ve
"Biletix Satis Politikas!" gecerli olacaktir. Dolayisi ile hediye kart kullanicilari, kartlarini kullanmak
suretiyle, https://www.biletix.com/ourpolicies/TURKIYE/tr adresinde bulunan "Biletix Satis
Politikasini”, "Biletix Gizlilik Beyani"ni ve "Biletix Kullanim Kosullari"ni da okudugunu, anladigini ve
iceriklerini aynen kabul ettiklerini beyan ve taahhut etmiglerdir.

1.2. Hediye kartinin, kart kullanicisinin iradesiyle ya da iradesi disinda ugtncu kisiler tarafindan
kullaniimasi halinde karti kullanan tg¢uncu kisiler de isbu Sézlesmedeki tim hikim ve sartlara tabi
olacaklardir.

2. Hediye Karti Hakkinda

2.1. Biletix hediye kartlari, Biletix tarafindan dizenlenen kartlardir. Her bir hediye karti igin en az
yukleme limiti KDV dahil 100,00-TL’dir, dst limit bulunmamaktadir.


http://www.biletix.com/ourpolicies/TURKIYE/tr

2.2. Kart, satin alma platformunda 6énceden ddenmis olan parasal bir degeri icermektedir. Hediye
kartlar, bir kredi karti, harcama karti, ¢cek, garanti karti ya da borg karti olmayip, hediye kart bakiyesi
herhangi bir faiz kazanmayacaktir.

2.3. Hediye kartlari, aktivasyon tarihinden itibaren 12 ay boyunca gecerlidir. Bu sire icinde kart
tutarinin kismen ya da tamamen kullanilmamasi durumunda, kart bakiyesi kullanilamaz hale
gelecek, kart icerisindeki meblagin iadesi, geri 6demesi ya da takasi s6z konusu olmayacaktir.

2.4. Kartin kullanilmamasi kaydi ile, digital satin alimlarda kartin satin alindigi tarihten itibaren 14
(ondort) gunluk itiraz suresi igerisinde, fiziki satin alimlarda ise 7 gunlik sure icerisinde Sézlesme
hdkimlerine itiraz ederek velveya herhangi bir gerekce gdstermeksizin kart iade edilebilir. Bu
kapsamda Biletix; "Kart alicisinin hicbir hukuki ve cezai sorumluluk dstlenmeksizin ve higbir
gerekce gostermeksizin, karti teslim aldigi tarihten itibaren yedi ve/veya on dort gunlik streler
icerisinde karti iade ederek sdzlesmeden cayma hakkinin var oldugunu ve cayma bildiriminin
Sdézlesmenin ilgili hikimleri kapsaminda Biletix'e ulagmasi tarihinden itibaren karti iade almay!"
taahhut eder. Buna karsin, bu stirenin hitamindan sonra, kartin hatali/ayipli/bozuk olmasi durumu
disinda ve mevzuat hiikiimlerinde 6ngorilen diger nedenler haricinde, hediye kartinin iade edilmesi
ya da iptal edilmesi veya Kkarttaki bakiyenin talep edilmesi mimkiin olamayacaktir. isbu
Sozlesmedeki hukumler cercevesinde yapilabilecek kart iadelerinde ve iptallerinde ise, kartta
bulunan tutarin iadesi, kartin alimi esnasinda tanzim edilen makbuzun ibrazina bagh olarak, ancak
kartin satin alicisina yapilacaktir.

2.5. Hediye kartlari, nakit itfa degerine sahip degildir ve nakit karsiliginda degistirilemez yahut satin
alirken karta yuklenmis degerin herhangi bir kismi izerinden, herhangi bir nakit avans verilemez.
Hediye kartlari, nakde cevrilemez ve/veya nakde cevrilmesi talep edilemez.

2.6. Farkli bir hediye karti sinifi ya da tipi icin hediye kartinin degistiriimesi ya da yeni bir hediye
karti Gizerinde iki ya da daha fazla kartin kullanilmamis degerinin birlestiriimesi s6z konusu olamaz.

2.7. Hediye kartin satinalinmasi asamasinda yuklenilen parasal deger kullanildiginda, karta
yeniden yikleme yapilamayacaktir. Bagka bir anlatimla, karta ancak tek seferde ve bir kerede
yukleme yapilabilir. Buna karsin, kart icerisindeki bakiyenin, bakiye tutari oraninda kullaniimasi
velveya pargali 6deme yontemi ile (Pargali Odeme: Bir iriinii satin alirken toplam tutarin boliinerek
birden fazla 6deme araci ile 6denmesi) kullaniimasi mimkandr.

2.8. Kartin Uretim sireci sonucu olarak hatali ya da hasarli olmasi ve/veya Biletix veya katilimci
perakendeciler ile calisanlarindan kaynaklanan nedenlerle hasar goérmesi istisnalar disinda,
hediye kartlari yeniden basiimayacak ve Uretiimeyecektir.



2.9. Dijital satin alimlarda, hediye karti satin alan kigiler; karti hediye etmek istedikleri/kart hamili
olmasini istedikleri kullanicinin (hamilin) elektronik posta adresini ilgili alana girerek ve/veya bir
mesaj ekleyerek karti dogrudan ucuincu kisiye de gonderebileceklerdir. Bu durumda, kart hamili
olacak ugtncu kisinin elektronik posta adresinin paylasilmasina dair sorumluluk, hediye karti satin
alan kisiye ait olmaktadir. Ek olarak, bu durumda, hediye kartin; kart sahibinin bildirdigi hamile
iletimesinden ve hamil tarafindan kullaniimasindan dolay! Biletix hichir sekilde sorumlu
olmayacaktir.

3. Kart Satin Alma ve Aktivasyonu
3.1. Hediye kartlari dijital ya da basiimis fiziki kart olarak satin alinabilir. Dijital hediye kartlari
sadece biletix.com internet sitesinden, basilmis fiziki kartlar ise sadece , Biletix'in anlasmali

perakende satis noktalarindan veya herhangi bir katiimci perakendeci isyeri noktasindan satin
alinabilir.

3.2. Hediye kartlari, perakende satin alim islemi sirasinda aktivasyon yapilarak kullanima hazir
hale gelecektir.

4. Hediye Karti ile Neler Satin Alinabilir?
4.1. Hediye Kartlari, yanlizca Turkiye'de Biletix/ Ticketmaster ile ilgili etkinliklere katilim icin bilet
satin almak amaciyla ve/veya Biletix triin ve hizmetlerine ("Biletix/Ticketmaster Uriinleri”) sahip

olmak gayesiyle kullanilabilir.

4.2. Hediye kartlari, Biletix/Ticketmaster Urlinleri disinda herhangi bir mal ya da hizmet satin almak
icin kullanilamaz.

4.3. Hediye kartlari Turkiye diginda gerceklesen etkinliklere bilet satin almak i¢in kullanilamaz.
4.4. Hediye karti ile yapilan alimlarda herhangi bir para Gstl verilmeyecektir ancak satin alma
aninda karta yuklenen degerin tum harcanmamis kismi ("kart bakiyesi") Sézlesmedeki hikim ve
kosullara uygun olarak kullanilmaya hazir kalacaktir.

5. Hediye Kartlari Nerede Kullanilabilir?

5.1. Hediye kartlari, ister dijital ister basiimis fiziki kart seklinde olsun , www.biletix.com uzantili
Biletix internet sitesi ve/veya Biletix Perakende Satis Noktalari'nda kullanilabilir.

5.2. Hediye kartlari www.biletix.com adresine yonlenen ya da bu linke referans yapilan internet
siteleri bile olsa, www.biletix.com uzantili internet adresi digsinda baska sitelerde kullanilamaz.


http://www.biletix.com/
http://www.biletix.com/
http://www.biletix.com/

5.3. Hediye kartlar etkinlik mekaninda bulunan organizattér ana satis giselerinden bilet satin almak
icin kullanilamaz.

5.4. Hediye kartlari, satin alma aninda kart Gzerinde yukli olan dedere kadar satin alim yapmak
icin kullanilabilir. Buna karsin, Biletix trnleri icin yapilacak bir 6ddeme, kismen hediye karti, kismen
de diger kabul edilen 6deme yontemleri (6rnegin, kredi karti) kullaniimak suretiyle yapilabilir. Bagka
bir anlatimla, hediye kartlarinin tek basina kullaniimasi mimkin olacagi gibi, kartin karsihgini
olusturan deger Uzerine, nakit ya da kredi karti vasitasiyla ekleme yapilmasi suretiyle kartlarin
kullanilabilmesi de mumkindur. Buna karsin, satinalma/kullanim tutarinin ya da secilen etkinligin
bilet bedelinin; hediye kartinin bedelinden az olmasi halinde, kalan tutar kart icerisinde kalacak,
Biletix'ten ya da diger ilgililerden para iadesi yapilmasi ve bu kapsamda herhangi bir hak ve alacak
talep edilmesi mUmkin olmayacaktir. Hediye kartlarinin online iglemler icin kullaniimasi
durumunda igslemin tamamlanmasi icin kartin arkasinda yazili 3 haneli givenlik sayisina gerek
bulundugundan guvenlik sayisinin bilinmesi gerekmektedir. Hediye kartlarinin kullanimi vasitasiyla
Biletix Urtnlerinin satin alinmasi durumunda kartinizin degerinin, Biletix triin degerleri oraninda
azalabilecegini kabul edersiniz. Kart kullanicisi, Biletix trtinlerini satin alma yontemine bagli olarak
(online, ylz yuze vb.) gerekmesi durumunda

(a) Sahibi oldugu hediye kartinin bilgilerini vermek ve

(b) Hediye kartinda bulunan 3 haneli gtivenlik numarasini sisteme girmek/satis noktalarinda ise
gorevli kisilerle paylasmak durumunda oldugunu bilmekte ve bunu kabul etmektedir.

5.4 Kart kullanicisi, Biletix 0Urtnlerini satin almaya mitedair bir isleme yetki verdiginde,
(a) Satin aldigi Biletix tran/Urtnlerinin satin alma fiyatini 6demeyi kabul ettigi gibi

(b) Satin alim tarihinde hediye kartinda ylklenmis olan degerin azalmasi suretiyle satin alma
fiyatini ddemeyi de kabul etmektedir.

5.5. Kart kullanicisi, hediye kartini; etkinlik sartlarinda ya da Biletix Grtnlerinin satin alinmasi
sartlarinda belirtilen hikim ve kosullara uygun olarak kullanacagini, aksi durumda bundan dolayi
tim sorumlulugun kendisine ait olacagini kabul ve taahhit etmektedir. Bu meyanda, érnegin 18
yagin altindaki kisilerin belirli etkinliklere katiimasina ya da bazi Biletix Uriinlerini satin almasina
izin verilmemis ise ve 18 yasinin altindaki kart kullanicisi yas sinirina uymaksizin bu drtnleri satin
almigsa , "satin alma" islemini gerceklestirmis olmasi, Urinleri alabilecegi ya da etkinliklere
katilabilecegi anlamina gelmeyecek, bundan dolay! tim sorumluluk ve risk kart kullanicisina ait
olacaktir.

6. Tuketici Haklari

6.1. Kart kullanicilari, hediye kartlarini kullanmamak ve kartlari ile herhangi bir islem yapmamak



kaydi ile ve de kartin alimi esnasinda tanzim edilen makbuz ibrazina bagl olarak, hediye kartlarini
satin aldiklari tarihten itibaren , digital satin alimlarda kartin satin alindigi tarihten itibaren 14
(ondort) gunluk sire igerisinde, fiziki satin alimlarda ise 7 gunluk sure icinde kart satin alimlarini
iptal etme ve karta 6dedikleri tutari tam olarak geri alabilme haklarina sahiptir. Bu durumda, kartin
iade alinmasina iliskin tim teslimat giderleri kart kullanicisina ait olacaktir.

6.2. Hediye kartlarinin bu madde sartlari kapsaminda iptal edilebilmesi igin, 0850 755 55 55
numarall telefonun aranmasi gerekmekte olup, bu esnada kartin satin alimi sirasinda dizenlenen
makbuz bilgilerinin de paylasiimasi zorunludur.

7. Kartin Kullanim Siresi

7.1. Hediye Kkartlari, kartin aktivasyon tarihinden itibaren 12 aylik bir stire icin gecerlidir ve bu sire
icerisinde, 4. madde hukumleri ¢ercevesinde Biletix/Ticketmaster UrUnlerinin satin alinmasi igin
kullanilabilir. Kartin aktivasyon tarihinden itibaren 12 ay gectikten sonra, satin alimda yuklenen
degerin timi ya da bir kismi kart Uzerinde bakiye kalmis bile olsa, kartin yeniden kullaniimasi ya
da kart icerisinde kalan bakiye tutarin iade alinmasi mimkin olmayacaktir.

7.2. Kartin aktivasyon tarihinden 12 ay gectikten sonra, kartin icerisinde kalan varsa tim
kullanilmamig degerler kaybedilecek ve gegerliligini yitirecektir. Bu meyanda kart sahibi, bundan
dolayi Biletix'e ya da diger ilgililere karsi herhangi bir talepte, hak ya da alacak iddiasinda ya da
sair baskaca bir itirazda, talepte bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhit etmektedir.

8. Kart Bakiyesinin Kontrolu

8.1. 0850 755 55 55 numarali telefonu aramak suretiyle ya da biletix.com/hediyekart uzantili linke
girerek, hediye kartinda bulunan kullanilmamis para tutarinin kontrol edilebilmesi mimkdnduir.

9. Kart Glivenligi

9.1. Hediye kartlari hamiline yazili olarak dizenlenmektedir ve kart tzerinde herhangi bir isim
bulunmamaktadir. Dolayisi ile hediye kartlarinizi litfen kaybetmeyiniz ve iyi bir sekilde muhafaza
ediniz. Aksi durumda, kayip ya da calinti hediye kartlarinin kullaniimasindan, kartin icerisindeki
bakiyenin sarfindan/tiketiimesinden ve/veya paranin kaybolmasindan dolayi Biletix ve diger ilgililer
hic bir sekilde sorumlu degildir. Hediye kartlari nakit para hikmunde olup, hediye kartlarinin
kaybedilmesi durumunda kartin degistiriimesi s6z konusu olmayacak, bir ctizdanin kaybedilmesi
gibi  kartin icerisinde kalan tim  kullanilmamis tutarin  kaybi  gergeklesecektir.

9.2. Hediye kart numarasi ve U¢ haneli glvenlik numarasi daima gizli tutulmah ve yetkili kigiler
disinda herhangi bir kisiye agiklanmamalidir.



10. Kartin Biletix Tarafindan iptal Edilmesi

10.1. Biletix; bir hediye kartinin sahtekarlikla kullanilmakta oldugundan, izinsiz ya da yasa disi
kullanildigindan stphelendigi takdirde ya da sair hakli nedenler kapsaminda kart kullanicisi ile olan
isbu Sozlesmeyi, tek tarafli gerekcgesiz sekilde feshetme, karti iptal etme ve Kkart ile
yapllan/yapilmak istenen islemleri reddetme/kabul etmeme haklarina sahiptir. Bu durumda, kart
icerisinde kalan bakiye tutarin kart kullanicisina iade edilmesi s6z konusu olmayacaktir. Kart sahibi,
bu madde kapsamindaki iptal ve fesih dolayisiyla, Biletix'e ya da diger ilgililere karsi herhangi bir
talepte, hak ya da alacak iddiasinda ya da sair bagkaca bir itirazda bulunmayacagini kabul, beyan
ve taahhit etmektedir.

10.2. 2. Kart ile yapilan/yapilmak istenen bir islemin herhangi bir nedenle arastiriimasinin
gerekmesi durumunda, hediye kart sahipleri, Biletix'le ya da diger yetkili adli/idari mercilerle
isbirligi yapmayi 6nceden kabul etmislerdir.

10.3. 10.1. maddede belirtilen nedenlerin diginda Biletix, kart kullanicilarina, en ge¢ 30 gin
onceden yazili olarak bildiimde bulunmak kaydi ile herhangi bir zamanda, hicbir gerekce
gostermek zorunlulugunda olmaksizin, ishu Sézlesmeyi tek yanli tazminatsiz feshetme ve hediye
kartlarini iptal edebilme hakkina sahiptir. Bu kapsamda yapilacak bir fesih, tim kart kullanicilarini
kapsayan toplu bir fesih hilkkmiinde olup, bu durumda, kart icerisinde bulunan tim kullaniimamig
paralar, kart sahiplerine iade edilecek ve hediye kartlar Biletix'in mulkiyetinde kalacaktir. Kart
bakiyesinin iade edilmeyecegi durumlara yonelik S6zlesmenin ilgili huikumleri ayri ve sakhdir.

11. Kisisel Veriler

Hediye kartla baglantili olarak verilen tim kisisel veriler,
https://www.biletix.com/ourpolicies/TURKIYE/tr adresinde bulunan "Biletix Satis Politikas!", "Biletix
Gizlilik Beyani" ve "Biletix Kullanim Kosullar" dogrultusunda ele alinacak ve bu hikimler
cercevesinde islem gorecektir.

12. Sorumlulugun Sinirlandiriimasi

12.1. Biletix ya da g¢alisanlarinin sorumlulugunu gerektirecek nedenler hari¢ olmak Uzere hediye
kart sahipleri, hediye kartlarinin kullanimindan, muhafazasindan ve kartin kullanildigr tim
islemlerden dogrudan kendileri sorumludurlar. Kart sahipleri, kartlarini kaybettiklerinde, kartlari
calindiginda, ya da kartlarinin izinlerinin olmadidi bir islem icin kullanildigindan stiphelendiklerinde,
bu durumu, derhal 0850 755 55 55 no'lu Biletix Cagri Merkezi numarasina bildirmelidir.

12.2. Biletix, kendisinin ya da calisanlarinin sorumlulugunu gerektirecek nedenler hari¢ olmak
Uzere kayip, ¢alinmig, imha edilmis ya da izinsiz kullaniimis kartlar i¢in herhangi bir sorumluluk
kabul etmemektedir.


http://www.biletix.com/ourpolicies/TURKIYE/tr

12.3. Biletix, hediye kartlarina para yiklenmesi ya da kartlarin kullaniimasi kapsamindaki herhangi
bir is kaybindan, kullanim kaybindan, kar kaybindan, sézlesme kaybindan, gelir kaybindan, ya da
tahmini tasarruflarin kaybindan; veri kaybi ya da veri kullanimindan; ya da 6zel ya da dolayli zarar
ya da hasarlardan sorumlu olmayacaktir.

12.4. Biletix, makul sekilde kontrol edilemeyen ya da O©nlenemeyen herhangi bir olaydan
kaynaklanan zarar ya da hasarlardan sorumlu olmayacak ya da bu hikkim ve kosullar kapsaminda
karta iligkin  yokumltldklerinin - herhangi  birini  gerceklestirmemekten dolayr  sorumlu
tutulamayacaktir. Bu olaylar, dogal afetler, toplu salginlar/hastaliklar, pandemi stregleri, devletlerin
ya da kurumlarinin hareket ya da ihmalleri, grevler ya da diger sanayi-teknoloji olaylari, yangin, su
basmasi, firtina, ayaklanma, elektrik kesilmesi ya da arizalar ya da savas ya da tcuncu taraflarin
diger eylem ve ihmalleri ve benzeri icerikteki michir sebep mahiyetindeki tiim olaylari/olgulari igerir.

12.5. Biletix, isbu Sézlesmedeki 6zel hikimler sakli kalmak kaydi ile, kart icerisinde kalan
bakiyenin kart alicisina iade edilmesi yiukimi disinda, isbu Sézlesme cercevesinde hichir
sorumluluk tagsimamaktadir. Dolayisi ile isbu Sézlesmenin hikim ve sartlarina tabi olarak, Biletix
ya da kart kullanicisi tarafindan Sézlesmenin feshedilmesi ve/veya kartin iptal edilmesi durumunda,
yanlizca kart icerisinde bulunan bakiye tutar, kart alicisina iade edilecek ve Biletix'in bundan bagka
herhangibir sorumlulugu olmayacaktir. Kart bakiyesinin iade edilmeyecedi durumlara yonelik
Sdzlesmenin ilgili hukumleri ayri ve sakhdir.

13. Degisiklikler

Biletix, isbu S6zlesmenin hikim ve sartlarini herhangi bir zamanda asagidaki nedenlerin bir ya da
daha fazlasinin gergeklesmesi durumunda, isbu Biletix Hediye Kart Kullanim Sdzlesmesi'nin tadil
edilmis halini https://www.biletix.com/hediyekart uzantili linkte ilan etmek suretiyle tek yanh sekilde
degistirebilir:

(a) yeni sistemlerin, faaliyet metotlarinin, hizmet ya da kolayliklarin baglatiimasi ya da gelistiriimesi
(bunlarla sinirli olmamak tzere sisteme, Kart ile satin alinabilecek mal ya da hizmetlerin eklenmesi

ya da ¢ikariimasi),

(b) piyasa sartlari, genel iyi uygulamalar ya da musterilere hizmetleri saglama maliyetinde degisiklik
ya da beklenen degisikligi yansitmak,

(c) Biletix tarafindan gerekli gérilebilecek herhangi bir durum,

(d) Degisen mevzuat diizenlemelerine uyum saglamak.


http://www.biletix.com/hediyekart

14. Genel Hukumler

14.1. Biletix tarafindan bu S6zlesme kapsamindaki herhangi bir hak ya da yetkinin uygulanmasinda
gecikiimesi ya da hi¢c uygulamamasi o hak ya da yetkiden feragat edildigi anlaminda
yorumlanmayacak ya da bu hak ya da yetkinin herhangi sonraki bir zamanda uygulanmasini
engellemeyecektir.

14.2. isbu Sézlesmenin herhangi bir hiikkminiin uygulanamaz ya da gegersiz olmasi durumunda
kalan hudkimler tam gecerli olmaya ve ylrlrlukte kalmaya devam edecektir.

14.3. Biletix, S6zlesmeden dogan haklarini ve alacaklarini herhangi bir zamanda 6nceden yazili
bildirimde bulunmaksizin devretme hakkina sahiptir. Yine, Biletix, isbhu Sézlesme kapsamindaki
herhangi bir yukimluligina alt yiklenicilere ya da sair Uguncu kisilere devretme yetkisine de
sahiptir.

14.4. Bu Sozlesmenin tarafi olmayan bir Uc¢lncu taraf, isbu Sdzlesmenin herhangi bir hakkini
uygulama / kullanma hakkina sahip degildir. Su kadar ki, karti satin almamis olan hediye kart
hamillerinin/kullanicilarinin sézlesme hikimlerine ve Biletix politikalarina tabii olmasi durumu ayri
ve saklidir.

14.5. isbu Sézlesme ve Sdzlesmeden kaynaklanan herhangi bir ihtilaf (sézlesmesel olmayan
ihtilaflar ya da talepler dahil) Turkiye Cumhuriyeti yasalarina tabi olacak ve bu yasalar ¢ercevesinde
yorumlanacaktir. Bu Sdzlesmeden kaynaklanan ya da bununla baglantili herhangi bir talep ya da
konuya iliskin olarak istanbul (Caglayan) Mahkemeleri ve icra Midirliikleri yetkili kabul edilmistir.

15. Yardim Ve Miisteri Hizmetleri

Hediye kartinin satin alinmasi, kullaniimasi ya da iptal edilmesi konularinda veya hediye kartina
iliskin bagkaca konularda herhangi bir bilgiye gereklilik duyulmasi durumunda, www.biletix.com
uzantili internet sitesinden veya 0850 755 55 55 numarali Biletix Cagri Merkezi'nden gerekli
bilgilere ulasilabilmesi mimkunddr.


http://www.biletix.com/
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