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pazara ilk girmenin avantajiyla biiyiiyor

BD'DEKI GENCLER
icin ilk gittikleri kon-
ser, film va da festival,
hayatlarinin énemli bir
parcasidir. Onlar icin
ik konser ilk opiicik
gibidir. Bu ylizdendir ki
ilk gidilen konserin biletinin saklanmas:
ve bilete her bakildiginda o amin hatir-
lanmas1 ylizlerde kiiciik bir tebessiim
olugturur. Ve bu yiizdendir ki o bilet
uzun zaman, ciizdamn en mahrem kige-
sinde saklanir,

Tiirkiye'de ilk gidilen film va da kon-
ser Amerikahlar kadar 6nemsenmese de
ozel biletlerini saklayanlar var, Bu kiil-
tiiriin olugsmas: saglam bir temele daya-
miyor. Tiirkaye’nin biiyiik sehirlerinde bu
egilim baslad) bile. Eskiden eglence de-
nince ilk akla gelen sazh stzlii fasillar-

ken simdi gidilen bir konser, festival ya
da arkadasglarla sinemada izlenen bir
film de insanlann ‘eglence tercihi’ olabi-
livor.

Bu egilimin farkina yaklagik aln yl
once varan Biletix ise defisen eglence
aliskanhklan ile birlikte artan bilet satig-
lanindan payim ahiyor. Ama Biletix'in
vapmaya cahstifn biraz daha farkl. Bilet
satigini giseler, cagn merkezi ve internet
uzerinden gerceklestiren firmanin en
biiyiik hedefi, tiim sanglanm internet
tizerinden yapmak. Onlara gore bu bir
mevdan okuma. Ashnda bu hedefleri
igin yolun yarisim katetmis durumdalar,
0 yiizden Tiirklerin eglence ahgkanhkla-
ri ile ilgili olarak da gelecekten daha
urnuthular,

Euromonitor arastirma firmasimn
yaptif1 aragturmaya gore 2004 yilinda

s
Bile%eri tamamen internetten satmay1 hedefleyen Bilefix,

Tiirk tiiketicilerinin rekreasyon ve kiil-
tiir faaliyetleri icin yaptig toplam harca-
ma 675 milyon dolar. Son 14 yidir Tiir-
kiye'de rekreasyon ve kiiltiir faaliyetleri
i¢in tiiketicilerin yaptif kigi bagi harca-
ma miktar, kisi basi harcanabilir gelir
miktarindan daha hizh biiyiiyor. Yillik
harcama miktan 9.41 dolar seviyesinde.
Bu rakam Misir'da 12.29, Rusya'da
15.54, Arjantin’de 42.17, Yunanistan'da
ise 322.98 dolar. Yani diger iilkelerle
kargilasonldiginda Tiirkiye'nin harea-
ma seviyesi cok diigiik.

‘SADECE BILET SATIYORUZ’

ZATEN BILETIX de bu gercegi bilerek
pazara girme karan almis. Firmanin iki
kurucu ortagi var: Dave Dorner ve Al
Abhary. iki ortak servis saglayic1 olarak
cabgirken yurtdisindaki drneklerinden



OZEL TARIHLI
biletler, uzun siire
saklaniyor

s e

yola gikarak boyle bir ige girmeye karar
vermig, arkalanna da Ko¢ Grubu'nu al-
muglar. Tabii ig riskli. Ne de olsa eflen-
meyi sadece miizikli bir yerde icki igmek
olarak benimsemig bir halla kiiltiirel ve
sanatsal faaliyetlerin icine ¢ekip dolayh
olarak da bilet sats1 gergeklegtirmek ko-
lay olmamg. Yasanan krizler de cabas.
Firmamn ortaklarindan Ali Abhary, in-
sanlarin kriz durumlarinda eglence ve
tatil harcamalarim yariya indirdiklerini,
bu durumun da islerimi baltaladifim ifa-
de ediyor. Bu, ulusal zorluklar. Bir de
uluslararas: zorluklar var. 11 Eyliil ve
Irak savas: ise konsere gelecek sanatcila-
r1 etkilemis. Uluslararas ¢captaki sanatci-
lar tehlikeli oldugu gerekcesiyle konser-
lerini iptal etmis. Bircok Amerikan
sanatcis) ise 0 donemde antipatik oldu-
#unu diigiinerek Tiirkiye'ye gelmek iste-
memig. Yani tam anlarmyla bir tedarik ve
talep sorunu . Firma aynca or-
ganizator olarak algilanmaktan musta-
rip. “Insanlar konser cilug: otopark hiz-
metinin ya da sanatginin performansinin
kotii oldugu ile ilgili gikayetlerde bulu-
nuyor. Ama bizim igimiz sadece bilet sat-
mak” diye konusuyor Al Abhary.

Biitiin bunlara ragmen sirket 2003 y1-

h itibariyle kendini toparlamus. Kriz do-
nemlerinde pazar yiizde 4-5 oraninda
biiyiirken bugiin pazarn biiyiime oram
yiizde 20’lere varmig durumda. Abhary,
“Simdi igler basladigimizdan cok daha
iyl durumda” diyor.

iINTERNET SATISLARI ARTIYOR
ISLERIN i¥i DURUMA gelmesinde giip-
hesiz kurulan altyapinin ve artan inter-
net kullamelanimin pay biiyiik. Biletix'te
sistem g0yle igliyor: Firma icinde bir
grup urgamzatﬂr firmayla kontaga gegi-
yor. Ya organizator firma biletlerin satil-
masl icin Biletix'e teklif gotiiriiyor ya da
Biletix organizatir firmaya teklif sunu-
yor. Gerekli kontaklar saglandiktan son-
ra organizator ile Biletix arasinda kont-
rat imzalaniyor. Organizasyonun nerede
yapilacagy, kag biletin satiga cikacag, or-
ganizasyon alamndaki oturma plani, bi-
let fiyatlarinin ne olacag belirlendikten
sonra Biletix bu bilgiler isginda bir do-
nanim olugturuyor ve bunu tiim ¢ahsan-
lann girmesine izin verecek hale gefiri-
yor. En son oturma alammn
uygunluguna bakildiktan sonra organi-
zatirle iletisim halinde, zaman ve bilet fi-
yatlan ile ilgili bilgiler internet sitesine
konuluyor. Organizator firma da gerekli
reklam ve sponsorluk caligmalanm siir-
diiriirken biletlerin Biletix tarafindan sa-
tisa gikanldifi duyurusunu yapms olu-
yor. Satiglar ve dagiom aym zamanda
vapiliyor, Gigelerden ya da satig noktala-
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rindan ahnabilen biletler internet iize-
rinden de verilen referans numaralariyla
yine gige ve satis noktalarindan satin ah-
nabiliyor. Yani bilet almak icin kuyruk
beklemeye ya da belirli zamanlarda satis
noktalanna gitmeye gerek kalmiyor. Bi-
letler organizasyon baglamadan yarim
saat oncesine kadar alanda bulunan gi-
selerden tedarik edilebiliyar,

Biletix'te satiglann yiizde 35"ini inter-
net iizerinden sanslar olusturuyor. Cagn
merkezi satiglar yiizde 10-15"i olugturur-
ken geri kalam da gigeler ve satis nokta-
lanndan yapiliyor. Ama 2006 yihnda De-
peche Mode, Black Eyed Peas gibi
haj'ram ¢cok olan gruplann konserleri
icin yapilan satiglann yiizde 55" internet
iizerinden yapilmus. Ali Abhary, “I.ge
ladiffirmizda internet satis: yiizde 5'4, hu—
giin yiizde 35, Dﬂhadaartamkbuman”
diye konusuyor, Su siralar firma Biletix
sitesine giren kullameillann arkadaslan-
mi rahatc¢a bir etkinlife davet edecekleri
bir altyap1 olugturmaya c¢ahsiyor. Sirke-
tin ortag1 Dave Dorner, konser ya da mag
biletlerinin haftaici 10.30-12.00 ve 13.00-
14.00 saatleri arasmda ahmdiZini soylii-
vor. Yani Tiirk insam internetten bilet
ahgverigini cahsma saatleri icinde yapi-
yor. “insanlar saatlerinde inter-
netten biletini alip 6@len yemege cikayor,
Bu ¢ok komik™ diyor.

Biletix'te belirli bolgelere belirli sayida
bilet dagitlmasi anlayis: yok. Biitiin sabg
noktalari ve gigeler aym veritabanim kul-

oturma alanlannin sa
gorebiliyor, Biylece bir koltugun iki kez
satilmasi riski de ortadan kalkams oluyor.

Firma kimi zaman internet servisi ve
tekel olmalan ile ilgili elegtirilere de ma-
ruz kalmiyor degil. [k E1E§IJI1 tiim bilet-
leri internet iizerinden satma diigiincesi-
nin miimkiin olmadigiyla ilgili. Dave
Dorner, bunun miimkiin oldugunu soy-
lityor ve acikliyor: “Biiyiik derbi maclari-
m diistinelim. Taraftar biliyor ki bir stad-
yum icinde en fazla 50 bin koltuk var.
Bizim ¢agn merkezimizde 20 kisi calisi-
yor. 30 satig noktamizda cahganlarla bir-
likte bine yakin kisiyle muhatap oluyo-
ruz. 20 lokasyonumuzda her kisiye iki
bilet satsak bu, 40 bin talebi kargilayabil-
difimiz anlamina geliyor. Buna internet
ve giseleri de katarsak durum ortada. Bu
biiyiik bir meydan okuma.”

Firmayla ilgili ikinci elestini ise tekel
olugturmalan. Yaptiklan isin ¢ok zor ol-
madigimi belirten ﬂli Abhary, pazarda ra-
kipleri olmadig: icin, kendilerini sadece

yurtdisindaki l‘.]I'II.E][]EI']}TlE karsilagtira-
bildiklerini siylilyor. “Rakip olmadig
zaman yapufim igin iyi, fivatlanmizin
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ALi ABHARY VE DAVE
DORNER internet

tizerinden satislarin
artacag gorisinde

ise pahah olmadigim diisiiniiyoruz. Ra-
kip olmayinca tersini iddia eden kimse
de olmuyor. Ama biz rakibimiz olsun isti-
yoruz. Tek yapabildigimiz Amerika, Cin
gibi iilkelerle karsilastinlmak. Zaten bi-
let satin alanlar da servisin ivi mi koti
mii, fiyatlarin ucuz mu pahal m oldugu-
nu bu sekilde anlayabilir™ diyor.

ALISKANLIKLARI YIKMAK ZOR
FIRMA GECEN wil 60 milyon dolar dege-
rinde bilet satigi yaprms. Ortaklar bu ra-
kamin 100 milyon dolarn asmasim bekli-
yor. Abhary, “Tiirkiye'de restoran
alaminda biiyiik rekabet var. Para, futbol
maclan ya da konserler yerine buralara
alatiliyor. Ama insanlan bahkciya ya da
kﬂhapglya gittigi kadar konser ve macla-
ra -:;Elcmc}'l de basarabilirsek sektir
énemli bir ivme kazanmr” diyor. Oyle ki
firmamin elinde kalan bir siirii bilet var.
Bu biletler ya bir festivale ya bir filme ya
da bir sanatsal etkinlige ait. Tiirk insan
sinema biletlerini son anda ahyor. Sade-
ce filmler degil tabii. Konser biletleri da-
hi konsere gok az bir zaman kala alimyor.
Ama ortaklar, dzellikle Park Orman ve
Kurugesme Arena’daki konserlere gelen-
lerin gencler oldufuna dikkat cekiyorlar.
Firmamin internet satis: ile ilgili sim-
dilik en biiyiik problemi, insanlarin bileti
ellerine almak istemeleri. Yani giiven
problemi. Ashnda bunda daha 6nce yasa-
nan sorunlarn da pay1 biiyiik. Kopya bi-
letler zamaminda insanlann camm cok
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vakn@ igin sanal ortamda
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adet ile birinci sirada. Ozel

bilet ahisverigi yapmak baz- I ! IE [ [ X. sektor canl etkinliklerde
lanna mantikh gelmeyebili- i 2 milyon 300 bin ile fut-
yor. Firma biletlerin iizerine I nrerneten bolu takip ediyor., 10

I{{:pvﬂianm.ﬂﬂ gok zor olan
ibareler koyup bu sorunun
tniine gecmeye c¢alisiyor.
Ali Abhary, asil 6neml gla-
nin insanlarn bilinclenme-
sinden gectigini sdyliiyor.
“Tiiketiciyi, biletleni yetkili
bilet satig noktalanindan al-
malan konusunda egitiyoruz, Eger karan-
lik bir kiigede bilet satan birini goriirseniz
neden bu bileti sathfin, nereden aldifin,
biletin orjinal olup olmadigim sormalar-
n1 istivoruz” divor Abhary.

DAVETIYELER YUKSEK GELIRLIiYE

BILETIX'IN 2005'IN Qcak-Eylil aylan
arasinda biletlerini sattig tiim etkinlik-
ler lizerinde yaptifi bir aragtirmaya gire
bedelsiz davetiye ile etkinlige giris oran
konserlerde yiizde 28, spor organizas-
yonlarinda ise yiizde 18, Yani organiza-
tiir sponsora ihtiyag duyuyor, sponsor
da davetive talep ediyor. Davetiyeler
yiiksek gelirli titketicilere verilirken pa-
hali bilet satiginda da diigiig oluyor. Yiik-

sek gelirli kisiler etkinliklere iicretsiz i-

rerken, diisiik gelirliler bilet almak
zorunda kaliyor, Tiirkiye'de bilet pazan
biiyiikliigii 35 milyon adet, 10 dolarnin
tizerindeki bilet satislarinda Birinei Fut-
bol Ligi bilet satislan 4 milyon 200 bin

satista ABD,
Almanva v €
lnmlluc Vi

model aliyor

dolarin altindaki etkinlik-
lerde ise sinema 22 milvon
200 bin adet bilet sangiyla
birinci. Miizelerde 4 mil-
yon 600 bin, kamu sektorii
canh etkinlikler ise 1 mil-
yon 100 bin adet bilet sati-
51 gerceklestirdi.

AC Nielsen’in 2005 yihnin mays ayin-
da yapug bir aragtirmaya giire Tiirk halla
temel ihtiyaclarim karsiladiktan sonra ka-
lan parasimn yiizde 35'ini tatillere, yiizde
32'sini ise ev dis1 eglenceye ayinyor. Tiyat-
rolar, konser salonlan, stadyumlar, araba
yang pistleri, kuliipler ve etkinlik alanina
doniigmiis tarihi mekanlar da dahil Tiirki-
ye'de canh etkinlik mekanlanmn toplam
koltuk kapasitesi 2000 yilina gore iki kao-
na ulagarak 820 bin 522 adedi buldu.

Bu rakarnlar yiitksek gibi goriinse de
Tiirkiye bircok iilkenin gerisinde. Dii-
zenlenen birgok etkinlik biletinin elle-
rinde kaldigim, ama umutlarim asla yi-
tirmediklerini soyleyen Abhary,
havallerini siyle dile getiriyor: “Bir giin
Candan Ercetin ya da Tarkan’in Sam-
sun’daki konserine 100 bin insan gele-
cek. Gittigimiz her sehirde kapasiteyi
dolduracagiz. Dolayh olarak bilet sats-
lar1 da artacak, O giinler de gelecek...” Wl
-Pinar Celik
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